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mensqje

Nuestra cultura de ética y cumplimiento es un activo clave
de Edenred, que contribuye a diario al crecimiento rentable
y sostenible de las actividades del Grupo.

Respetarlas normas sobre competencia en todos los
lugares en que Edenred lleva a cabo su actividad es una
parte fundamental de nuestra cultura que delbbemos
integrar en nuestra conducta cotidiana.

Esta guia forma parte del programa de cumplimiento
desarrollado por Edenred y ha sido redactada para:
- explicarlos requisitos principales que establece la
legislacion en materia de competenciay
- fijar en consecuencia qué se puede y qué no se
puede hacer.

Por tanto, es esencial que cada uno de los empleados del
Grupo lea estas normas detenidamente y adquiera un
compromiso personal para cumplirlas escrupulosamente.

Los departamentos juridico y de cumplimiento del Grupo
estdn a su disposicion para ayudarle en la aplicacion de las

obligaciones aqui previstas.

Bertrand Dumazy
Presidente y Director General de Edenred
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e dmo usar esta
guia

El objetivo de esta guia es ayudar a los
empleados y las unidades de negocio de
Edenred a atenerse a las leyes y los
reglamentos de defensa de la competencia
que Edenred debe cumplir.

Los principales tipos de infracciones son los
acuerdos anticompetitivos entre empresas y
los abusos de posicion dominante. Las
autoridades de competencia también
prohiben el intercambio de informacién
sensible entre competidores. Estas conductas
distorsionan artificialmente la competencia
en el mercado en beneficio de los
infractores, pero en detrimento de ofras
empresas, clientes y consumidores.

Oftras prdcticas comerciales que deben
gestionarse con atencién son, por ejemplo,

la  participacibn  en  asociaciones de NORMATIVAS LOCALES
comercio, las fusiones con competidores o ] ]

las  comunicaciones  unilaterales  sobre Esta guia no frata el conjunto
mercado. de puntos particulares

de las normativas locales y que

podrian resultar mds restrictivas que

los principios determinados en esta
guia.

Es tarea de cada uno asegurar el

cumplimiento de dichas

normativas.

No obstante y en cualquier caso,
deben aplicarse los principios
minimos de esta guia,
con independencia de las
normativas locales del pais de que
se trate.
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Principales
practicas
anticompetitivas




Acuerdos
anticompetitivos

) A buso de posicion

dominante

%) Intercambio de
iINformacion sensible
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n Acuerdos

anticompetitivos

Carteles entre competidores

Todos los acuerdos entre competidores (acuerdos horizontales), con
independencia de que se suscriban o no formalmente en un contrato
escrito o verbal, cuyo propdsito o efecto real o potencial sea impedir
una competencia efectiva, se considerardn acuerdos
anficompetitivos.

Los acuerdos anticompetitivos incluyen los denominados «cdrtelesy, en
los que los competidores

- fijan precios conjuntamente,

- sereparten mercados o clientes enfre ellos y

- acuerdan términos y condiciones comunes.

Tales prdcticas, que a menudo se mantienen en secreto, constituyen
graves infracciones de la legislacidén en materia de competencia.

Los acuerdos entre empresas que llevan a cabo su actividad en niveles
diferentes de la cadena de suministro (acuerdos verticales) pueden
también restringir la competencia siincluyen, por ejemplo, restricciones
sobre precios de reventa, territorios de reventa o cldusulas de
exclusividad. Péngase en contacto con el Departamento juridico antes
de suscribir acuerdos o entablar negociaciones con intermediarios,
distribuidores y otfros clientes cuando se prevean estfipulaciones de este
fipo.

Los carteles entre competidores estan
terminantemente prohibidos

COMPEXX\TRO




n Acuerdos

anticompetitivos

Licitacion fraudulenta 1/2

La licitaciéon fraudulenta es una prdctica ilegal que se produce cuando
diferentes empresas coordinan su participacion en un proceso de
presentacion de ofertas. La coordinacion de ofertas puede revestir
formas muy diferentes, siendo las mds comunes las siguientes:

. La licitaciéon encubierta estd pensada para ofrecer la apariencia
de que realmente existe competencia y puede producirse
cuando: (i) un competidor acuerda presentar una oferta superior
a la oferta del ganador designado, (iij un competidor presenta
una oferta que se sabe demasiado elevada como para ser
aceptada o (i) un competidor presenta una oferta que incluye
condiciones especificas que se sabe inaceptables para el
comprador.

. Supresion de ofertas: uno o mds competidores acuerdan
abstenerse de presentar ofertas o refirar una oferta presentada
con antferioridad para que se acepte la oferta del ganador

designado.

. Rotacion de ofertas: los competidores participan en la
presentacion de ofertas, pero acuerdan furnarse como licitador
ganador.

. Reparto de mercados: los competidores se reparten el mercado y

acuerdan no competir por determinados clientes o en ciertas
zonas geogrdficas. Por ejemplo, los competidores se asignan entre
ellos clientes o tipos de clientes especificos, de modo que no
participen en los procesos de licitacion que inicie una
determinada clase de clientes potfenciales, asignada a un
competidor especifico.

La licitacion fraudulenta estd terminantemente
prohibida
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) ~Acuerdos

anticompetitivos

Licitacion fraudulenta 2/2

« Presentacion de ofertas en grupo y grupo de interés

La creacion de un grupo para la presentacién de ofertas, un
grupo de interés, o la organizacion de la subcontrataciéon, no
deben emplearse como formas para compartir el mercado o
excluir competidores de él.

Los grupos para la presentacion de ofertas, los grupos de interés
o recurrir a la subcontratacion entre competidores estdn
prohibidos, salvo que las empresas puedan demostrar que no
tenian capacidad técnica o econdmica para competir por
separado de manera eficiente (complementariedad de
competencia o recursos, distribucion del riesgo, etcétera). Todos
los grupos que se creen para la presentacion de ofertas, los
grupos de interés y los acuerdos de subcontratacion deberd
revisarlos y aprobarlos el Departamento juridico.
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Abuso de
POSsICION
dominante

El concepto de «posicion dominantey no  significa
necesariaomente que la empresa de que se trate sea el Unico
proveedor del mercado, sino que, en el mercado en cuestion,
goce de una posicién de solidez econdmica que le permita
impedir que se mantenga eficazmente, una competencia
efectiva en el mercado.

En términos generales y aunque los criterios de valoracién sean
numerosos, debe considerarse la existencia de una posicion
dominante tan pronto como una corporacidon goza de una
cuota de mercado superior al 40 % de un mercado de bienes
y/o servicios en una zona geogrdfica determinada.

Mantener una posicion dominante no estd prohibido per se,
siempre que tal posicidon se haya adquirido, se conserve vy
mejore exclusivamente, compitiendo con otras empresas «por
meéritos propiosy, es decir, gracias a la calidad de los productos
o los servicios y a una mejor eficiencia econdmica.

No obstante, mantener una posicion dominante lleva a la
existencia de una «esponsabilidad particulam  para  las
empresas en cuanto a una competencia leal en los mercados
en que se ejerce ese dominio, asi como en mercados vecinos.

En consecuencia, determinadas prdcticas que resultan
aceptables para las empresas no dominantes estdn prohibidas
para las que si gozan de una posicion de dominio, pues se
considera que implican «abuso de posicidon dominantey.

En determinadas configuraciones del mercado
(oligopolio/duopolio), varias empresas pueden mantener
conjuntamente una «posicibn dominante colectivan.
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m Abuso de posicion dominante

Ejemplos de prdcticas que constituyen abusos de
posicion dominante

En lo que respecta a empresas dominantes, la legislacién en materia
de competencia prohibe las siguientes prdcticas:

. fijacion de precios excesivos o abusivos,

. denegacidén de servicio (o ventas),

. imposicién de estipulaciones de exclusividad a proveedores o
clientes,

. derecho prioritario excesivo o igualacién abusiva de ofertas de la
competencia,

. cldusula para clientes mds favorecidos (que permite al cliente

pedir a su proveedor acogerse a las condiciones mds
interesantes que podria aplicar a otros clientes),
. cualquier prdctica discriminatoria o menosprecio

El abuso de una posicién dominante esta
terminantemente prohibido

Leadler

Challenser
Market
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Follower
Nicher |
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‘
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Informacion sensible

Intercambio de informacion sensible entre
competidores

Estd terminantemente prohibido que los competidores intercambien

informacion comercial sensible que les permita coordinar su
conducta en el mercado o adaptar su estrategia.

Son informacién comercial sensible:

° precios y/u otros términos de venta (por ejemplo, mecanismos
de bonificaciones o descuentos);

° costos, incluidos estructura de costos, presupuestos para
publicidad, presupuestos para Investigacién y Desarrollo vy
salarios;

° cifras de ventas y/o cuotas de mercado (conocer las cuotas

de mercado suele implicar conocer las cifras de ventas de los
competidores);

o listas de clientes;

° planes de inversion y/o estrategias de marketing.

Un intercambio de informacion es incluso mds lesivo cuando se refiere
a conductas futuras que cuando implica precios observados o
servicios (o ventas) prestados (o realizadas) en un periodo anterior.

Si por alguna razén debe facilitarse informacién, por ejemplo, para un
estudio sobre un asunto publico gestionado por una asociacién de
comercio, la prioridad es que tal informacién sea publica. En el caso
de informacién que no sea publica, deberd intervenir un despacho
de abogados en calidad de «equipo limpio», que convertird en
anénimos y agregard todos los datos sensibles.

Puede producirse un intercambio ilegal de informacién incluso en
ausencia de contacto enfre competidores, pero si a fravés de
terceros (facilitadores, miembros de un grupo de presidn, proveedores
e incluso clientes) que pueden hacer las veces de informadores de
aquellos.

Compartir informacién sensible con la competencia
esta terminantemente prohibido
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) (nformacion sensible

¢ Como actuar si recibe informaciéon comercial
sensible de competidores?

Durante una reunién

iNo mantenga una actitud pasiva! No es un argumento vdlido que
asistid a una reunidn en que se abordaron cuestiones relacionadas
con precios, pero que guardd silencio y sin indicar sus propias
intenciones. La asistencia basta para inferir la participacion en un
acuerdo de fijacion de precios.

Interrumpa la
reunién y
manifieste

pUblicamente que
se aparta de la
conversacion, que
no desea recibir
estos datos y
mdarchese.
Asegurese de que
cada una de estas
actuaciones
quede registrada
en las actas de la
reunion.

En cualguier caso, no participe en una reunién con competidores si
no cuenta previamente con un orden del dia claro con los puntos
que se abordardn.

Por correo electrénico

Responda al mensaje de correo electrénico afirmando que no ha
solicitado y que no desea recibir tal informacion.

Comunique el incidente a su Departamento juridico
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OTRAS
PRACTICAS
COMERCIALES

1 Asociacidon de comercio
2 Control de fusiones

3 Comunicaciones
unilaterales
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- Asociacion de comercio

Participar en asociaciones de comercio es una prdctica legitima.

Sin embargo, dado que los eventos de las asociaciones de
comercio y sus actividades suelen reunir a competidores, se debe
prestar maxima atencidén para evitar cualquier intercambio de
informacion comercial sensible (véase el apartado Informacion
sensible).

Es legitimo intercambiar informacién no estratégica y que no
facilite a ningOn participante una ventaja competitiva o datos
sobre una estrategia futura (o reciente), por ejemplo, mejores
prdcticas o normas del sector.

A modo de mejores practicas a la hora de participar en una
asociacion de comercio, aténgase a lo siguiente:

« Participe en una organizacion profesional solo con la autorizacién
expresa de su superior (director regional o de zona).

« Asista areuniones ateniéndose Unicamente al orden del dia oficial.

« Aborde solo las cuestiones indicadas en el orden del dia.

« No asista a reuniones si el orden del dia no es suficientemente claro o
preciso (o si contiene cuestiones manifiestamente ajenas al marco de la
asociacion).

* Elabore actas de las conversaciones.

« Abandone de inmediato la reunidn si las cuestiones que se abordan
contfravienen esta guia y asegurese de que su salida se hace constar en
las actas.

* No participe en intercambios informales con representantes de
competidores organizados fuera del marco oficial de la asociacién de
comercio.

« Los reglamentos internos, las escrituras de constitucion y los estatutos de
una asociacion de comercio, una unién temporal de empresas o un
grupo de interés entre competidores deberd revisarlos y validarlos el
Departamento juridico.




- Confrol de fusiones

La legislaciéon en materia de competencia no solamente regula la
conducta de las empresas en los mercados, sino también las
operaciones que llevan a cabo y que afectan a la estructura misma
de los mercados: esa concentracion (fusiones, adqguisiciones o
uniones temporales de empresas) exige la autorizacion de las
autoridades de defensa de la competencia.

En la mayoria de los paises, existe la obligaciéon de informar por
adelantado antes de llevar a cabo la operacién cuando la
concentraciéon prevista supera cierto umbral, so pena de elevadas
sanciones. Por tanto, debe consultarse en todos los casos al
Departamento juridico.

Mdas alld de este requisito de autorizacidn previa en cuanto a
concentraciones, el denominado «gun jumping» es una infraccion
grave de las leyes de competencia y puede sancionarse con
sanciones sustanciales.

Gun jumping se refiere a la ejecucién de la concentracion antes de
obtenerse autorizacion de la autoridad de competencia pertinente.

Si, por razones técnicas, la
empresa que adquiere y la
empresa adquirida necesitan
organizar la  concentracion
futura antes de la obtencién de
la autorizacién formal de los
reguladores competentes,
deberdn disponer un
procedimiento de wequipo
limpion, en el que abogados
externos de la empresa que
adquiere 'y de la empresa
adquirida intervendrdn como
intermediarios, filtfrardn toda la
informacion sensible y velardn
por el cumplimiento de la
normativa de defensa de la
competencia. "
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- Comunicaciones
unilaferales

Pueden producirse intercambios ilegales de informacién incluso
mediante comunicaciones unilaterales de una empresa.

° Cuando una empresa recibe datos estratégicos de un
competidor (en una reunién, por correo postal o de manera
electronica), se dard por hecho que aceptd la informaciéon y
adaptd su conducta en el mercado en consecuencia, salvo
que responda dfirmando claramente que no desea recibir
tales datos.

o Sin embargo, los anuncios publicos de precios de cara al
futuro U ofros tipos de informacién que realice una empresa
en los medios de comunicacién son legitimos si:

- se dirigen al publico (los clientes) y no a la competencia;

- estdn justificados por cuestiones comerciales;

- implican un compromiso con los consumidores (deben no
representar infenciones no vinculantes; por tanto, solo deben
anunciarse decisiones comerciales definitivas);

- no incluyen una invitacion a los competidores a secundar el
anuncio.
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Sanciones
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- Riesgos y sanciones

Las sanciones por infringir la legislacion en materia de competencia son
elevadas y pueden imponerse tanto a personas fisicas como a empresas.
La buena fe o la ignorancia no se considerardn justificacién o excusa para
la infraccién de dicha legislacion.

Sanciones y consecuencias pard las empresas

+ Sanciones de hasta el 10 % de la facturacién del Grupo por cada
infraccién

« Repercusiones negativas para la imagen vy la reputacion de la empresa

« Cualquier acuerdo que infrinja las normas sobre competencia serd nulo

+ La empresa podria dejar de poder participar en licitaciones para el
sector publico

« Las victimas de conductas anticompetitivas pueden solicitar
indemnizaciones por danos y perjuicios ante tribunales de lo civil o lo
administrativo

« Este tipo de conductas también pueden implicar, entre otras
consecuencias, costos en litigios, cese de la actividad y
obstdculos para acceder a oportunidades comerciales y llevar
a cabo adquisiciones

Sanciones penales para las personas fisicas implicadas

Las personas que sean declaradas culpables de conductas
anticompetitivas pueden enfrentarse a largas penas de cdrcel o
sanciones econémicas.

»

EDENRED - GUIA PARA CUMPLIR LA NORMATIVA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
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EN RESUMEN
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- En resumen

¢De qué versa la legislacion en materia de competencia?

Las normas de la legislacion en materia de competencia pueden
variar de un pais a ofro y encajar en diferentes sistemas juridicos. Sin
embargo, todas tienen como fin asegurar que la conducta de los
agentes econdmicos en un mercado dado vy la estructura de este,
permitan una competencia eficiente, en el interés general de todas
las personas.

La legislaciéon en materia de competencia prohibe principalmente,

de forma directa o indirecta:

- Suscribir acuerdos con competidores sobre precios, mercados,
licitaciones y clientes

- Intercambiar informacién sensible con competidores

- Abusar de una posicidn dominante

- Llevar a cabo fusiones sin autorizacion previa del regulador

¢Doénde se aplica la legislaciéon en materia de competencia?

Existen leyes de competencia en todos los paises en que Edenred
lleva a cabo su actividad.

¢Cudles son los riesgos principales de no cumplirla?
Elevadas sanciones, litigios civiles, litigios penales, riesgo para la

reputacidn, exclusion de licitacion para el sector pUblico, sanciones
internas.
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1. Compita legitimamente para defender los intereses de esta
empresa.

2. Abandone cualquier lugar en que rivales, competidores o
intermediarios comiencen a hablar sobre precios o costes o a dividir o
repartirse clientes o territorios.

3. Obtenga toda la informacion sobre la competencia que le resulte
posible de fuentes publicas.

4. Deje constancia de las fuentes de la informacion que reciba sobre
competidores.

5. Pongase en contacto con el Departamento juridico antes de
suscribir acuerdos o entablar negociaciones con intermediarios,
distribuidores y otros clientes (en general, «clientes») que:
* restrinjan los precios de reventa,
- restrinjan los términos con arreglo a los cuales el cliente entablaria
una relacion comercial,
* restrinjan el territorio en que el cliente pueda llevar a cabo
actividades de reventa o sus aplicaciones,
* restrinjan los clientes o las clases de clientes a los que el cliente
puede revender o;
+ exijan al cliente trabajar exclusivamente con esta empresa o sus
productos.

6. Trate con cada cliente de manera honesta y justa y limite su
conversacion a la relaciéon comercial del cliente de que se frate.

7. Obtenga autorizacidon de su superior antes de unirse a cualquier
asociacién de comercio.

8. Apliqgue su mejor juicio y consulte a su Departamento juridico
siempre que tenga dudas.
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D o

1. Negocie con la competencia, en especial, sobre precios, costos,
mdrgenes o estrategias de precios pasados, actuales o futuros.

2. Negocie con la competencia descuentos, términos o incentivos para
clientes pasados, actuales o futuros.

3. Suscriba con la competencia contratos o acuerdos o sugiera la
posibilidad de suscribirlos sobre:
« Precios, términos de financiacion, descuentos o incentivos actuales o
futuros,
- Términos o condiciones de venta,
« Licitaciones o su contenido,
« Intercambio de informacion sobre precios competitivos o costes,
 La division o el reparto de clientes,
- Beneficios o mdrgenes de beneficios,
- Territorios de venta o mercados geogrdficos,
« El negocio de clientes o tipos de clientes especificos o informacién
sobre financiacion relativa a clientes o intermediarios especificos,
 Planes o prdcticas de distribucién o
« Limites al método comercial de un competidor.

4. Asista a reuniones de asociaciones de comercio o profesionales
donde los asistentes aborden las cuestiones descritas mds arriba. Si se
abordan dichas cuestiones, abandone la reunién, diga a todos los
presentes que se marcha porque se estdn tratando las citadas
cuestiones, asegurese de que su salida se registra en las actas y
pdngase en contacto con el Departamento juridico.

5. Hable con intermediarios o clientes sobre las prdcticas comerciales o
de marketing de oftro.

6. Obtenga informacidn sobre los precios de un competidor
directamente de este.

7. Condicione la venta de un producto a la compra de ofro sin la
autorizacion previa del Departamento juridico.

8. Condicione la compra de bienes de la empresa por un proveedor a
que este emplee los productos de la empresa, sin anfes consultarlo con
el Departamento juridico.
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Pongase en
contacto con
nosoiros




eontacto

Philippe Relland-Bernard:
Philippe.Relland@edenred.com
Teléfono fijo: +33 (0)1 74 31 86 85
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